BiLGi iSLEM MUDURLUGU i$ AKIS SEMALARI

YEDEK ALMA IS AKIS SEMASI

PAKET PROGRAM KURULMA IS AKIS SEMASI

BILGISAYAR MONTAJI IS AKIS SEMASI

Kullanici Dosyalarinin
Yedeklemesi

~

Kull
e Kulanicl yedek dosya ve

klasdrleri tespit

dosyalarin
yedeklamek

edilir.
A
— : - ™
Bilgisayarin iglemine Uygun boyutta depolama
devla.m diskine
edilir aktarlir.
e

Epolanan yede

GEG
ve klasér kullanici
talebine gtre muhafaza
edilir veya teslim

ad,“ﬁ ey

Paket Program Kurulum
Talebi

urulmasi

urulmasi

istenen

istensn

programin

programin

Program lisanssiz
oldugu igin
kurulamaz.

Kurulum gergeklestirilir
testler yapilir

Varsa eski bilgisayann
yedekleri alinir.

Alinan yedekleri

kurulan bilgisayara

yeniden
aktar, g

Gevre birimlerini kurun

Bilgisayar tum yaziim ve
cevre birimleri
kurulumunu test et ve
teslim et.

KULLANICI DESTEK IS AKIS SEMASI

AG PROBLEMI GOZUMU

GUVENLIK DUVARI YAZILIMI
GUNUKLERI i$ AKIS SEMASI

Bilgisayar tUzerindeki
sorunlari tespit etmeye
calig.

Gerekli gézima
uygula

Gozilebilecek
bir sorun mu?

Sorunun ait oldugu
birime yonlendir

Cdzime
ulasild
mi?

HAYIR

EVET

Uygulanan gdziimu
raporla
» p

Ag
hizmetinde
problem tespit
edildj mi?

Telefonla gelen talep incelenir.

Kablolu ag

prablemi almasi halinde:

1-Prablem genelde prizle bilgisayar
arasinda kullanilan patch kabloda
cikmaktadir. Patch kablo degistirlir,
2-Prizdeki jackin kinlmasi
durumunda priz
degistirilir,
A.5witch ile bilgisayar arasi hattin
bozulmas| halinde yeniden hat

1-Kullanici giris yetki ve
sifresine sahip almali.

2-Son kullanici cihazi

kablosuz yayini almall.

cektinlerak

problem gazilir,
4-Etharnet kart anzall ise dagigtirilir.

5-Struch ginceliestiriimesi yapilir,

Problemin tanimini ve
analizi yapilir. Gerekli
kurallar gozden

Islem yapilamaz
gerekli
sunum yapihr

HAYIR

3-IP almal, &-1P almis mi bakilir,
4-Cevrede t_arkll yayin yapan M/
cihazlar

kontrol edilmeli.
5-Cihaz yazilimi kontrol

Gerekli kurallan
alincelle,

YENI UG VE MEVCUT UG ISTEKLERI

ANASAYFA DUYURU EKLENMESI

KAMERA KURULUM BAKIM VE
ONARIM IS AKISI

ullanict mevci
ug disinda bir
alep yapmig

Yeterli yer varsa yeni ug
gekilsin,
A

Meveut ug ve portlar
gézden gegirilsin.

Ana sayfada eklenmesini
istediginiz
duyurunuz var

Y

~

Genel sekreterlik ile gérigap

duyurunuzun yayinlanmasini
isteyiniz

am

_/

Sorunun ne oldugunu
belirten talep kontrol

mu isteniyor?

edilir.

Kleveut imkanlarls

era kurulum

ilgili Biriimden Gerekli

ilaniniz

[Kamera bakim veya cnarm
islemni yapilir,

Ekipman Temin
Edilmesi Istenir

Yayinlanacaktir

Temin Edilen
ameralann Kurulwmu
Yapilir
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